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Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Network-Sistem 
Şube Müdürü

Kablosuz ağ sorunu https://servis.aku.edu.tr adresinden ilgili 
birim yönetimi tarafından bildirilir.

Network-Sistem Destek 
personeli ilgili birime 

yönlendirilir.

Türk Telekom veya 
ULAKNET yetkilileri ile 
görüşülerek arıza kaydı 
açılarak fiber ya da hat 
arızasının çözümü takip 

edilir.

Kablosuz ağ özelliğinin açık olup 
olmadığı kontrol edilir.

Network Destek 
Personeli

1 
Saat

10 
Dk.

30 
Dk.

2 
Saat

Sorun iç ağdan mı 
kaynaklanıyor? EvetHayır

Network Destek 
Personeli

İlgili Birim

Network Destek 
Personeli

Network Destek 
Personeli

Network Destek 
Personeli Kullanıcı adı şifre kontrol edilir.

Network Destek 
Personeli

Sorun accesspoint mi?

Hayır

BİDB kaynaklarından temin 
ediliyorsa taşınır kontrol 

yetkilisinden accesspoint alınır. 
Malzeme Çıkış İşlemleri İş Akış 

süreci başlar.

Evet

Arızalı switch sökülerek Donanım 
Arıza İşlemleri Süreci Başlar.

Ethernet kartı arızalı ise birim 
tarafından temin edildiğinde BİDB 

personeli tarafından değiştirilir.

Accesspoint konfigüre edilir. Tekrar 
yerine takılır.

Cihaz IP almış mı bakılır. Ping testleri 
yapılarak işlem sonlanır.

Sorun giderildi mi?

Hayır

Evet

1 
Saat

1 
Saat

https://servis.aku.edu.tr
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/tasinir_malzeme_devir_yoluyla_cikis_islemleri.pdf
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/donanim_ariza_islemleri.pdf
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