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807.99 Kablosuz Ag Sorunu islemleri 1 Gln

Sorumlular is Strecleri Sureler

Baslangic

ilaili Birim Kablosuz ag sorunu adresinden ilgili
& birim yonetimi tarafindan bildirilir.

Sorun igagdan mi
kaynaklaniyor?

Network-Sistem
Sube Miduri

Turk Telekom veya Network-Sistem Destek
ULAKNET yetkilileri ile personeli ilgili birime
gorugsulerek ariza kaydi yonlendirilir.
acilarak fiber ya da hat
anzasinin ¢6ziimi takip
edilir.

Network Destek
Personeli

Network Destek
Personeli

Kablosuz ag 6zelliginin agik olup Accesspoint konfigiire edilir. Tekrar @

Network Destek olmadigi kontrol edilir. yerine takilir.

Personeli

Ethernet karti arizali ise birim
tarafindan temin edildiginde BiDB Sorun giderildi mi?
personeli tarafindan degistirilir.

Network Destek
Personeli

Network Destek
Personeli

Cihaz IP almig mi bakilir. Ping testleri BiDB kaynaklarindan temin

yapilarak islem sonlanir. ediliyorsa tasinir kontrol
yetkilisinden accesspoint alinir.

is Akis

siireci baglar.

Arizali switch sokulerek
Siireci Baglar.

Network Destek

Personeli Kullanici adi sifre kontrol edilir.
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